
 
 

 

Agentur für Arbeit Bergisch Gladbach 
 

Berufsfelderkundung   
Auszubildende (m/w/d) zur/zum Fachangestellten für 
Arbeitsmarktdienstleistungen 
Studierende (m/w/d) Arbeitsmarktmanagement oder 
Beratung für Bildung, Beruf und Beschäftigung (Bachelor of Arts) 
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Tagesablauf 
09:00 – 09:30 Uhr Begrüßung und Einführung 

Die Einführung dient dazu, dich mit der Agentur für Arbeit vor Ort bekannt 
zu machen. Wir gehen dabei auf folgende Fragen ein: 

 • Wer sind wir und wer seid ihr? 
• Die Agentur für Arbeit? 
• Wer arbeitet hier? 
• Berufe in der Agentur für Arbeit. 
• Mini-Blick auf den Arbeitsmarkt. 

 • Datenschutz. 
09:30 – 10:30 Uhr  Hausrallye  

Bei der Hausrallye kommt ihr mit verschiedenen Mitarbeitenden der 
Agentur für Arbeit ins Gespräch. Du lernst folgende Abteilungen kennen: 

 • Eingangszone 
• Berufsinformationszentrum (BiZ) (nur in Bergisch Gladbach) 
• Beauftragte für Chancengleichheit am Arbeitsmarkt (BCA) 
• Vermittlung Arbeitgeber (AGS) 
• Vermittlung Arbeitnehmer (AV) 
• Berufsberatung vor dem Erwerbsleben (BBvE) 
• Berufsberatung im Erwerbsleben (BBiE) 
• Rehabilitation/Schwerbehinderung (Reha) 
• Ganzheitliche Integrationsberatung (INGA) 
• Operativer Service 

10:30 – 11:00 Uhr Was macht diese Behörde eigentlich? – Blitz-Auswertung 
11:00 – 12:00 Uhr Live dabei - Hospitation 

Nachdem ihr jetzt einen kleinen Eindruck von der Agentur für Arbeit 
bekommen habt, dürft ihr jetzt Mitarbeitenden in folgenden Teams über 
die Schulter schauen. 

 • Eingangszone 
• Berufsinformationszentrum (BiZ) (nur in Bergisch Gladbach) 
• Beauftragte für Chancengleichheit am Arbeitsmarkt (BCA) 
• Vermittlung Arbeitgeber (AGS) 
• Vermittlung Arbeitnehmer (AV) 
• Berufsberatung vor dem Erwerbsleben (BBvE) 
• Berufsberatung im Erwerbsleben (BBiE) 
• Ganzheitliche Integrationsberatung (INGA) 
• Operativer Service 

12:00 – 13:00 Uhr Mittagspause 
13:00 – 14:40 Uhr Arbeiten in der Agentur für Arbeit 

• Wer braucht die Agentur für Arbeit? 
• Berufe bei der Agentur für Arbeit. 
• Ausbildung oder Duales Studium bei der Agentur für Arbeit? 
• Wie findet man eigentlich Arbeit? 
• VR-Brillen und Activity 

14:40 – 15:00 Uhr Tagesabschluss 
• Klärung offener Fragen 
• Ausgabe der Teilnahmebescheinigungen 
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Wichtige Informationen zum Tag 
(Berufsfelderkundung bei der Agentur für Arbeit Bergisch Gladbach/Gummersbach) 

Welche Aufgaben hat die Agentur für Arbeit? 

•  •  
•  •  
•  •  
•  •  
•  •  

 

Wie viele Geschäftsstellen hat der Agenturbezirk Bergisch Gladbach? 

•  •  
•  •  
•  •  

 

Welche deiner Stärken passen zu den Berufen bei uns? 
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Mathematisches Verständnis     Räumliches Denken    
         Sorgfalt     Teamfähigkeit    
         Zusammenhänge erkennen     Kommunikationsfähigkeit    
         Einfühlungsvermögen     Organisationsfähigkeit    
         Verantwortungsbewusstsein     Technisches Verständnis    
         Konfliktfähigkeit     Textverständnis    
         Handwerkliches Geschick     Belastbarkeit    
         Selbständigkeit         

 

Kann ich mir vorstellen, bei der Agentur für Arbeit eine Ausbildung/ein Studium zu machen?  
(Wir empfehlen dir, deine Antwort kurz zu begründen) 

Ja    Nein   
 

 

 

 

 


